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YUK DENGELEME SiSTEMI LISANS YENILEME VE BAKIM DESTEK IHALESI
TEKNIK SARTNAME

Isin gegidi: Yiik Dengeleme Sistemi Lisans Yenileme ve Bakim Destek Hizmeti Alimi
Isin niteligi: Lisans Yenilemesi ve Bakim Destek Hizmeti Alimi
Isin siiresi: 12 (oniki) ay
Thale kapsamindaki iiriinler/hizmetler:
e Yk Dengeleme Sistemi VPX-1000 (2 adet) lisans yenileme

e Bakim Destek Hizmeti

Sartnamede;

Istanbul Bilgi Universitesi - BILGI / KURUM,
Istanbul Bilgi Universitesi, Bilisim Teknolojileri Departmant - BT Dept.

Teklif veren kurulus - FIRMA / YUKLENICI,
Satin alinacak Donanim / Yazilim / Hizmet, — URUN

olarak adlandirilacaktir.

ON KOSULLAR

Isbu sartname, BILGI'nin kendi lokasyonunda konuslandirdigi yukarida belirtilen destek verilecek triinlerle ilgili
lisans-donanim bakim ve teknik destek konusunda bilgi birikimine sahip olan FIRMA’dan lisans gincelleme
bakim ve destek hizmet alimint kapsamaktadir.

Hizmet alim yeri, BILGI’nin Santral Kampiisii — BT Departmant’dir.

FIRMA, her sorun/talep i¢in sartnamede belirttigi uzmanliklara sahip personeli gorevlendirecektir. FIRMA
personeli tarafindan yapilan miidahale sirasinda ariza veya taleple ilgili olmayan farkl bir zarar olustugu taktirde,
zarardan dolayt BILGI’nin ugrayacag maddi ve manevi tazminatlart FIRMA kayitsiz sartsiz kabul edecektir.

Miidahale veya ¢6ziim siiresinde gecikme oldugu takdirde, FIRMA gecikilen her gin icin sézlesme toplam
bedelinin %171 (YiizdeBir) oraninda ceza 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Bu meblag, BILGI tarafindan bildirilen
bir hesaba en ge¢ 15(OnBes) giin icerisinde ihtara gerek kalmadan FIRMA tarafindan yatirilacaktir.

Tazmin edilecek toplam tutar hizmet bedelinin %50 (YtzdeEll)’sini ge¢gmeyecektir.

Miicbir sebep halleri disinda servis siiresinde gecikme oldugu takdirde BILGI, szlesmeyi kismen veya tamamen
tek tarafli olarak iptal etme, s6zlesme bedelinin kullanmadig aylar kadarint FIRMA’dan iade alma hakkina sahiptir.

Yedek parca ihtiyact gerektiginde, bedeli BILGI tarafindan 6denmek kaydiyla veya Bakim Sézlesmesi kosullart
dahilinde BILGI tarafindan temin edilecektir.

Satin alinacak URUN ve hizmete ait orijinal belge ve dékiiman (Ingilizce ve/veya Tiirkge) tam olarak kullaniciya
teslim edilecektir. FIRMA, tritinlerle ilgili yetkinliklerinin belirtildigi tim sertifikalart 1slak imzal teklifle birlikte
iletecektir.
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HIZMET KAPSAMI

Uzaktan ve Yerinde Destek;

Calisma zamani performans hedefi icin hizmet diizeyi asagidaki gibidir:

Canli Sistemler, planl bakim iglemleri hati¢ haftanin 7 giinii ve glinlin 24 saati ¢alisir durumda olacaktir. Cihaz
veya cihazlarin arizalanmast durumunda FIRMA, 4. maddede belirtilen ¢6zlim siirelerine uyacaktir.

e  Ariza durumlarinda 7/24 teknik destek vermek

e Musterinin ¢alistiramadigi konfigirasyonlarda 7/24 uzaktan destek vermek.

e Software bugh sebebiyle yasanan ariza durumlarinda case acip takip etmek ve gegici ¢6zim Uretmeye
calismak

e Software glincellemelerini (uzaktan/yerinde) yapmak.

e  Calisma saatleri asagidaki sekilde tanimlanmistir.

Giin Mesai saatleri Mesai saatleri dis1
Hafta ici her giin 08:00 — 20:00 20:01 - 07:59
Cumartesi, Pazar ve resmi tatil - 00:00 — 23:59
giinlerinde

Sorun Oncelik Siniflandirmasi

Tum gagrilar, asagidaki ciddiyet diizeylerine gore siniflandirilacaktir:

Oncelik 1: Kritik (Sistem Cékmesi)

Oncelik 2: Acil

Oncelik 3: Onemli

Oncelik 4: Az Onemli

Not: Oncelik derecesi 1 ve 2 olan sorunlarda, sorun ¢éziilene kadar 7 giin, 24 saat prensibi ile calisilacaktir.

Firma’nin Miudahale Siiresi Taahhtuitleri

Firma, sorunun 6nceligine dayali olarak, agagidaki Cagr1 Miidahale Siirelerine riayet edecektir;

Mesai Saatleri 1g1nde Mesai saatleri d1§1nda
Cagriya Gagriya -
A ; PR . Goziim
Cagr1 Onceligi Miidahale | C6ziim Siiresi | Miidahale Siiresi
. L tiresi
Siiresi Stiresi
Oncelik 1: Sistem Cokmesi/Kritik |2 saat 6 saat. 2 saat 6 saat
Tum sireglerin etkilendigi
durumlardir.
Oncelik 2: Acil 4 saat 6 saat. 4 saat 6 saat
Bir veya daha fazla departmanin ya da
is stireclerinin etkilendigi durumlardir.
Oncelik 3: Onemli 8 saat 12 saat. 8 saat 12 saat
Bir veya daha fazla kisinin etkilendigi
ancak genel is siireclerinin
etkilenmedigi durumlardir.
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Oncelik 4: Az Onemli 1is gni 2 is giint 4 is gint 5 is giinii
Bir veya daha fazla kisinin etkilendigi
ancak genel is stireclerinin
etkilenmedigi durumlardir.

YETERLILIKLER
e Firma’nin tretici ile en az 10 ydlik is ortagt olmasi gerekmektedir.

e FIRMA’da aktif olarak sirket biinyesinde calisan en az bir bordrolu personelin, Citrix CTA (Citrix
Teknology Advocate) tinvanina sahip olmast gerekmektedit.

e FIRMA’da aktif olarak sirket biinyesinde calisan en az bir bordrolu personelin, Citrix CCI (Citrix
Certified Instructor) invanina sahip olmast gerekmektedir.

e FIRMA’da aktif olarak sirket biinyesinde ¢alisan en az bir bordrolu personelin, Microsoft MCT tinvanina
sahip olmasi gerekmektedir.

e FIRMA’da aktif olarak sirket biinyesinde alisan en az bir bordrolu personelin, vExpert tinvanina sahip
olmast gerekmektedir.

e FIRMA, Citrix NetScaler triini ile ilgili yetkinlik sertifikalarini teklifle birlikte sunmalidir.

e FIRMA’ nin gegerli “Citrix Certified Associate - App Delivery and Security” sahip en az 2 bordrolu
personel ve “Citrix Certified Administrator for Citrix NetScaler 10” sertifikasina sahip en az 1 bordrolu

personeli olmalidir.

REFERANS

FIRMA Netscaler {iriini ile ilgili destek hizmeti verdigi en az 2 Giniversite referansini teklif dosyasina ekleyecektir.
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